
Por otro lado, los 
aspectos peor valorados a 
nivel global son la sala de 
actos, el personal de 
apoyo y la variedad 
nutricional/alimentación 
en el comedor. 
 

Cuando se han evaluado 
los distintos aspectos 
académicos y de gestión 
más en detalle, se ha 
demostrado que los 
padres están muy 
satisfechos. La mayoría 
de los aspectos 
analizados están 
valorados entre 4,8 y 5,2 
en una escala del 1 al 6. 
La nota máxima de 5,2 se 
la lleva “la formación que 
ofrece la ESB a su hijo/a”, 
con lo cual se demuestra 
la buena trayectoria de la 
escuela en materia 
formativa. 
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN  

  

Como ustedes saben, el pasado mes de mayo se invitó a los padres de la ESB a participar en una encuesta de 
satisfacción on-line sobre el funcionamiento y gestión de la escuela. Estamos muy satisfechos con el resultado y 
queríamos agradecer la colaboración de todos. La participación fue alta, en total, 329 padres han contestado a 
nuestras preguntas, obteniendo unos resultados satisfactorios. 
 
A nivel global, la imagen de la ESB está muy bien evaluada, al igual que la limpieza y el orden de las instalaciones, la 
atención del personal del centro y la biblioteca. Todo esto lleva a una satisfacción general notable de la ESB. 
 
 

 

Cabe destacar que generalmente, los padres de hijos en Parvulario evalúan mejor (media: 5,0) y que las 
puntuaciones van disminuyendo a medida que se sube de nivel, hasta llegar a Gymnasium (media: 4,6).  
 
En referencia a la comunicación con los padres, “el día de puertas abiertas” es uno de los aspectos mejor valorados, 
seguido de “la comunicación e información sobre la evolución de los hijos en las entrevistas personales con el 
tutor/a”. 

 
Parte de la encuesta se centró en recoger las opiniones de los padres 
sobre el nuevo edificio inaugurado recientemente en la escuela. Los 
padres que han vivido este cambio lo valoran positivamente y están muy 
satisfechos con el resultado final de la obra nueva. Se reconoce un gran 
esfuerzo personal por parte de los responsables del proyecto, así como 
un buen cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, dos terceras partes 
de los padres que han vivido el cambio, consideran que el esfuerzo 
económico ha sido más de lo esperado. 

 La gran mayoría de los encuestados 
están interesados en conocer 
detalles sobre futuros proyectos de 
obra y equipamientos. 
Un traslado de la Escuela NO se 
aprobaría por tres cuartas partes de 
los encuestados. 

SATISFACCIÓN CON EL NUEVO EDIFICIO 
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 Nc

 Nada satisfecho/a (1)

 Poco satisfecho/a (2)

 Ni mucho ni poco (3)

 Bastante satisfecho/a (4) 

 Muy satisfecho/a (5)

VALORACIONES A NIVEL GLOBAL 

TRASLADO ESCUELA 

No 76% 

Sí 15% 

Nc 9% 

Valor 
medio 


