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ENCUESTA DE SATISFACCION

Como ustedes saben, el pasado mes de mayo se invité a los padres de la ESB a participar en una encuesta de
satisfaccion on-line sobre el funcionamiento y gestién de la escuela. Estamos muy satisfechos con el resultado y
gueriamos agradecer la colaboracién de todos. La participacién fue alta, en total, 329 padres han contestado a
nuestras preguntas, obteniendo unos resultados satisfactorios.

A nivel global, la imagen de la ESB esta muy bien evaluada, al igual que la limpieza y el orden de las instalaciones, la
atencion del personal del centro y la biblioteca. Todo esto lleva a una satisfaccién general notable de la ESB.

Por otro lado, los

aspectos peor valorados a

nivel global son la sala de
actos, el personal de
apoyo Yy la variedad
nutricional/alimentacion
en el comedor.

Cuando se han evaluado
los distintos aspectos
académicos y de gestion
mas en detalle, se ha
demostrado que los
padres estan muy
satisfechos. La mayoria
de los aspectos
analizados estéan
valorados entre 4,8 y 5,2
en una escala del 1 al 6.
La nota maxima de 5,2 se
la lleva “la formacion que
ofrece la ESB a su hijo/a”,
con lo cual se demuestra
la buena trayectoria de la
escuela en materia
formativa.
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Cabe destacar que generalmente, los padres de hijos en Parvulario evalian mejor (media: 5,0) y que las
puntuaciones van disminuyendo a medida que se sube de nivel, hasta llegar a Gymnasium (media: 4,6).

En referencia a la comunicacion con los padres, “el dia de puertas abiertas” es uno de los aspectos mejor valorados,
seguido de “la comunicacion e informacién sobre la evolucidon de los hijos en las entrevistas personales con el

tutor/a”.
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Parte de la encuesta se centr6 en recoger las opiniones de los padres

sobre el nuevo edificio inaugurado recientemente en la escuela. Los

padres que han vivido este cambio lo valoran positivamente y estdn muy
satisfechos con el resultado final de la obra nueva. Se reconoce un gran
esfuerzo personal por parte de los responsables del proyecto, asi como

un buen cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, dos terceras partes

de los padres que han vivido el cambio, consideran que el esfuerzo
economico ha sido mas de lo esperado.

La gran mayoria de los encuestados

estan interesados en conocer

detalles sobre futuros proyectos de
obra y equipamientos.

Un traslado de la Escuela NO se

aprobaria por tres cuartas partes de
los encuestados.
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